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Titulo |
Disposicoes Iniciais
Capitulo |
DisposicOes gerais

Clausula 1.2
Objeto contratual
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no Contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servigos para elaboragéo de
um Barémetro Anual de Reputacdo do Banco de Portugal, nos termos e condi¢Ges definidos no presente

Caderno de Encargos e respetivos Anexos.

Clausula 2.2
Contrato
1. O Contrato a celebrar é composto pelo respetivo clausulado e integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo concor-
rente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao compe-
tente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
2 . Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados, de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 96.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas do n.2 1 e o clausulado do Contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.2 do CCP e aceites pelo Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma

legal.
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Clausula 3.2

Prazo

1. O Contrato terd inicio na data da sua outorga e mantém-se em vigor pelo prazo de 1 (um) ano, reno-

vando-se automaticamente por iguais periodos de 1 (um) ano, até ao maximo de 3 (trés) anos, em con-

formidade com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagbes acesso-

rias que devam perdurar para além da cessagao do Contrato.

2. No termo de cada ano de execuc¢do do Contrato assiste ao Banco de Portugal a faculdade de se opor

a renovagao do mesmo, devendo esta ser feita mediante comunicagdo escrita ao Adjudicatdrio, com uma

antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias relativamente ao fim do periodo em curso.

3. O exercicio do direito de oposi¢do a renovagdo nos termos previstos no nimero anterior ndo confere

ao Adjudicatario direito a qualquer indemnizacdo, compensacdo ou atribuicdo andloga de natureza pecu-

nidria resultante da cessagdo do Contrato.

Titulo 1l
Obrigacdes do Adjudicatario
Capitulo |
Obrigacdes gerais

Clausula 4.2

Obrigag0es principais do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos

e nas clausulas contratuais, da celebragao do Contrato decorrem para o Adjudicatario as seguintes obri-

gacgOes principais:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

Prestar os servigos objeto do Contrato de acordo com o estipulado no presente Caderno de En-
cargos;

Elaborar e entregar os entregaveis definidos no presente Caderno de Encargos;

Designar um coordenador com a responsabilidade de gestdo do estudo;

Cumprir os prazos estipulados;

Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informagGes referentes as condigbes em que
sdo prestados os servicos;

Prestar os servigos em estreita colaboragdao com o Banco de Portugal, respeitando todas as ori-
entac¢Oes concedidas;

Executar os servicos objeto do Contrato de forma profissional e competente, utilizando os co-
nhecimentos técnicos e o zelo prdprios das melhores praticas;

Assegurar, de forma célere e direta, o esclarecimento de duvidas solicitados pelo Banco de Por-
tugal;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes obtidas no

ambito da formacgdo e da execugdo do Contrato, ndo utilizar as mesmas para fins alheios aquela
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execucdo, abrangendo esta obrigacdo a todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou
terceiros que nelas se encontrem envolvidos.
2. A titulo acessério, o Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a execu¢do do Contrato, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tare-

fas a seu cargo.

Capitulo Il

Condig¢Oes de execucdao do Contrato

Clausula 5.2

Enquadramento

1. O Banco de Portugal como instituicdo independente, responsavel pela manutengao da estabilidade de
precos e da estabilidade financeira tem a responsabilidade de comunicar de forma eficaz com a sociedade.
2. O Banco de Portugal, ao explicar os seus objetivos e decisGes, permite que a sociedade compreenda e
avalie o seu desempenho, promovendo a responsabilizagdo.

3. Atransparéncia é fundamental para gerar confianca e melhorar a eficacia das politicas adotadas.

4 . O Banco de Portugal definiu, no seu plano estratégico para 2021-2025, como um dos objetivos au-
mentar a proximidade e a confiancga junto da sociedade.

5. Nos ultimos anos tém sido desenvolvidas varias iniciativas destinadas a reforgar a confiang¢a na insti-
tuicdo e a aumentar a sua presenca e influéncia na sociedade.

6. O Banco de Portugal com a elaboragdo de um Barémetro Anual da sua reputacdo pretende monitorizar
o nivel de conhecimento e de confianga da sociedade sobre a sua missdo e atividades e adaptar as suas

estratégias de comunicagdo de forma mais eficiente.

Clausula 6.2

Servigos objeto do Contrato

1. Os servigos objeto do Contrato visam a elaboragdo de um estudo de mercado anual que possibilite a
afericdo do conhecimento e confianga no Banco de Portugal pela sociedade portuguesa adulta.
2. Os servigos identificados no nimero anterior incluem:

a) Desenho do estudo;

b) Implementacdo do estudo;

c) Andlise e reporte dos resultados do estudo.

Clausula 7.2

Forma de prestacao dos servigos

1. Os servicos objeto do Contrato devem ser prestados de acordo com as seguintes fases e correspon-

dentes entregaveis:
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Servico Fase Entregavel

Preparagdo do plano detalhado | Entrega do plano de traba-
Plano de trabalhos

dos trabalhos a executar. Ihos final.
Desenho do estudo Entrega da estrutura final do
Preparagdo do
Elaboragdo do questionario. questionario acordado com o

trabalho de campo
Banco de Portugal.

Entrega das bases de dados
Implementac¢do do Recolha de informacéo, através
Trabalho de campo completas com as respostas
estudo de questiondrio.
ao questionario.

Entrega do relatério final e
Anadlise dos resultados do tra-
Analise e reporte dos Elaboragdo de apresenta¢do do mesmo em
balho de campo e elaboragao
resultados do estudo relatério reunido a agendar com o
de conclusdes
Banco de Portugal.

2. Os planos do estudo poderao sofrer alteragdes, no seu decorrer, sempre que, através de reunides ou
sessOes de trabalho com ambas as Partes, assim se decida unanimemente e tal seja comunicado por es-
crito.

3. Para o acompanhamento da execugao do Contrato, o Adjudicatario obriga-se a comparecer e partici-
par nas reunides convocadas pelo Banco de Portugal para a analise de qualquer aspeto relacionado com
a sua boa execugao.

4 . Todos os documentos elaborados pelo Adjudicatario durante a execu¢do do Contrato devem ser inte-
gralmente redigidos em lingua portuguesa.

5. Os entregaveis devem ser entregues em formato eletrdnico e editavel, através de correio eletrénico
disponibilizado para o efeito a indicar apds outorga do Contrato.

6 . Os entregaveis pressupdem também como resultado esperado a realizagdo, em caso de necessidade,
de apresentagdes explicitando os principais temas e/ou conclusdes dos mesmos a equipa do Banco de
Portugal.

7 . O Adjudicatario obriga-se a apresentar ao Banco de Portugal, sempre que solicitada, a evolugdo res-
peitante ao cumprimento de todas as obrigagdes emergentes do Contrato e qualquer documento que o
Banco de Portugal considere necessario no dmbito do normal acompanhamento dos trabalhos.

8. O estudo objeto do Contrato devera ter uma implementagéo anual de forma a permitir a comparabi-
lidade dos resultados ao longo do tempo.

9. Durante o periodo maximo de vigéncia do Contrato deverdo ser apresentados 3 (trés) estudos, um por

cada ano de vigéncia contratual, salvo oposi¢do a renovacao.

Clausula 8.2
Faseamento dos trabalhos: Desenho do estudo
1. No prazo maximo de uma semana apos a outorga do Contrato ou em data posterior se o Banco de

Portugal assim o indicar, devera ser realizada uma reunido de kick-off entre as Partes para a preparagao
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do plano detalhado dos trabalhos a executar (Fase: “Plano de trabalhos”), a identificacdo de fatores criti-
cos de sucesso e riscos do estudo e outros assuntos relevantes para a execugao do Contrato.

2. Na fase “Preparagdo do trabalho de campo” o Adjudicatario deverd proceder a elaborac¢do da estru-
tura do questionario em colaboragdo com o Banco de Portugal.

3. O questionario devera cumprir os seguintes requisitos:

a) Conjunto maximo de 30 (trinta) questdes;

b) Conjunto fixo de questGes sobre conhecimento e confianga, complementado por questées espe-
cificas, ajustadas anualmente de acordo com os temas mais relevantes para o Banco e Portugal
naquele momento;

c) Amostra representativa da populagdo portuguesa adulta (incluindo as RegiGes Autdnomas);

4 . Nesta fase de “Desenho do estudo” o Adjudicatario devera proceder a entrega dos seguintes entrega-
veis:

a) Plano de trabalhos final;

b) Estrutura final do questionario.

5. Os entregaveis indicados no nimero anterior devem estar em formato word, excel e/ou pdf e ser en-
viados para o endereco de correio eletrénico disponibilizado para o efeito, a indicar apds outorga do Con-

trato.

Clausula 9.2
Faseamento dos trabalhos: Implementacdo do estudo
1. Nafase “Trabalho de campo” o Adjudicatario deverd recolher e tratar a informacdo pretendida através
da aplicagdo do questionario e condigdes definidas nos termos na clausula anterior.
2 . Nesta fase de “Trabalho de campo” o Adjudicatario devera proceder a entrega das bases de dados
completas com as respostas ao questiondrio.
3. O entregavel indicado no nimero anterior deve estar em formato excel e ser enviado para o endereco

de correio eletrénico disponibilizado para o efeito a indicar apds outorga do Contrato.

Clausula 10.2
Faseamento dos trabalhos: Analise e reporte dos resultados do estudo

1. Nafase “Elaboragdo de relatério” o Adjudicatario deverd analisar os resultados do trabalho de campo
e elaborar as conclusdes dos mesmos.
2 . Nesta fase de “Elaboragdo de relatério” o Adjudicatario deverd proceder a entrega dos seguintes en-
tregdveis:

a) Relatério final;

b) Apresentacdo do Relatdrio final.
3. Os entregaveis indicados no nimero anterior devem estar em formato word/pdf e pptx., respetiva-
mente, e enviados para o enderego de correio eletrénico disponibilizado para o efeito a indicar apds ou-

torga do Contrato.
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4 . O Adjudicatario deverd efetuar uma apresentacdo do Relatdrio final em reunido a agendar com o

Banco de Portugal.

Clausula11.2

Aceitagao dos entregaveis
1. Apéds a entrega, e respetiva apresentacdo em caso de necessidade, pelo Adjudicatario dos entregaveis,
identificados no presente Caderno e Encargos, o Banco de Portugal procede a respetiva analise, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, com vista a verificar se cumprem com o estipulado.
2 . Durante o periodo referido no nimero anterior, o Adjudicatario deve disponibilizar ao Banco de Por-
tugal toda a cooperacdo, informacado e esclarecimentos necessarios, assim como garantir a realizacdo de
todas as corregbes e/ou propostas de melhoria, a sua custa, solicitadas pelo Banco de Portugal, e dispo-
nibilizar uma nova versao atualizada, no prazo definido e acordado entre as Partes.
3. Apos a realizagdo de eventuais corregdes por parte do Adjudicatdrio e a conclusdo da analise pelo
Banco de Portugal, este procede a validacdo e aceita¢do do respetivo entregavel.
4 . A aceitagdo dos entregdveis entregues pelo Adjudicatdrio ocorre apenas com a comunicagdo, por es-
crito através do envio de mensagem por correio eletréonico, do Banco de Portugal ao Adjudicatdrio, ndo

implicando a admissdo de eventuais incorre¢des contidas nos mesmos que se revelem posteriormente.

Clausula 12.2

Recursos humanos do Adjudicatario
1. Os recursos humanos necessarios a prestacdo dos servigcos objeto do presente Caderno de Encargos
serdo da inteira responsabilidade do Adjudicatario.
2. O Adjudicatario deve ter em conta todos os meios técnicos e humanos necessarios a execugao das
atividades definidas no presente Caderno de Encargos, nomeadamente todas as especializagdes técnicas.
3. A equipa do Adjudicatdrio a afetar diretamente a prestagdo dos servigos objeto do Contrato deve ser
composta por recursos humanos em numero e com perfis de competéncias necessdrios a execuc¢do das
tarefas identificadas no presente Caderno de Encargos, e cumprir os mais elevados padrées de conduta e
diligéncia profissional.
4 . O Adjudicatario devera desenvolver todas as agdes necessarias a minimizagdo da rotagdo dos recursos
humanos afetos a prestagdo de servigos, por forma a garantir a consisténcia e qualidade dos trabalhos
realizados, devendo alguma substituicdo ser comunicada com uma antecedéncia minima de 1 (uma) se-
mana.
5. O Adjudicatario obriga-se a providenciar a substituicdo dos membros da equipa de trabalho, sempre
que se verifique alguma das seguintes situacgdes:

a) Quando se verifique desajustamento, aferido pelo Banco de Portugal, entre o perfil de qual-
quer membro da equipa de trabalho e as atividades a desenvolver, bem como no seu relaciona-
mento com o Banco de Portugal;

b) Em caso de cessacdo da relagdo contratual entre o Adjudicatario e o membro da equipa de tra-

balho;
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c) Porrazoes de forca maior;

d) Por acordo prévio entre o Adjudicatario e o Banco de Portugal.
6 . Qualquer substitui¢do tera de ser necessariamente sujeita a aprovagao pelo Banco de Portugal.
7 . O Adjudicatério devera garantir que todos os recursos humanos afetos a presente prestacdo de servi-
¢os assinem uma declaragdo individual de compromisso, nos termos da minuta constante do Anexo | ao
presente Caderno de Encargos.
8. Osrecursos humanos afetos pelo Adjudicatario a prestacdo dos servigos ndo poderdo, em caso algum,

apresentar-se ou atuar perante terceiros como representantes ou colaboradores do Banco de Portugal.

Clausula 13.2
Coordenador do Adjudicatario responsavel pelo Contrato

1. O Adjudicatério deve designar um Coordenador responsavel por:

a) Assegurar o acompanhamento permanente do Contrato;

b) Garantir a qualidade dos servigos a prestar;

c) Responder aos pedidos de prestacdo de servico do Banco de Portugal;

d) Garantir o cumprimento de todas as orientagGes definidas pelo Banco de Portugal;

e) Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Banco de Portugal;

f) Garantir um contacto permanente e rapido com o Banco de Portugal.
2. O Coordenador do Adjudicatario responsavel pelo Contrato deve ser designado pelo Adjudicatario no
dia util seguinte a outorga do Contrato.
3. O Coordenador do Adjudicatario responsavel pelo Contrato deve disponibilizar um contato telefénico
e um endereco de correio eletrénico para contacto com o Banco de Portugal.
4. O Coordenador do Adjudicatario responsavel pelo Contrato deve estar disponivel nos dias Uteis, no
horario compreendido entre as 08h30 a as 18h30.
5. O Adjudicatario deve garantir a menor rotatividade possivel do Coordenador, devendo a sua substi-
tuicdo ser comunicada com uma antecedéncia minima de 1 (uma) semana.
6. O Banco de Portugal pode solicitar a substituicdo do Coordenador, em qualquer momento da execu-
¢do do Contrato.
7 . Sempre que exista indisponibilidade pontual por parte do Coordenador, o Adjudicatario deve notificar

o Banco de Portugal e nomear um substituto.

Clausula 14.2
Local da prestagao dos servigos
1. Os servigos objeto do Contrato deverdo ser prestados remotamente.
2. Quando se justificar ou em caso de necessidade, nomeadamente para realiza¢cdo de reuniGes presen-
ciais, a prestagdo dos servigos podera ser realizada nas instalagdes do Banco de Portugal sitas na Rua de

S3o Julido, n.2 187, 1100-524 Lisboa.
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Clausula 15.2

Acesso as instalagdes do Banco de Portugal
1. Sempre que se mostrar necessario o acesso as instalagdes no ambito da prestagdo dos servicos, o
Adjudicatario devera solicitar ao Banco de Portugal permissdo para tal, com a maxima antecedéncia pos-
sivel.
2 . Do pedido de acesso referido no nimero anterior deve constar a identificagdo dos recursos humanos
(nome e numero do documento de identificagdo) que irdo aceder as instalagGes.
3. O Adjudicatario deve assegurar a correta utilizagdo das instalagdes e demais equipamentos que lhe
tenham sido confiados pelo Banco de Portugal, respeitando as instrugdes de funcionamento, as regras de
seguranca aplicdveis e as indica¢Ges que |lhe tenham sido dadas pelo Banco de Portugal.
4 . O Adjudicatario fica responsavel pela utilizacdo das instalacGes e equipamentos referidos no nimero
anterior, correndo por sua conta as perdas ou danos verificados, desde que ndo decorrentes de uma nor-

mal utilizagdo dos mesmos.

Clausula 16.2

Propriedade intelectual
1. Apds a aceitagdo dos servigos, ficam a pertencer ao Banco de Portugal todas as obras suscetiveis de
protecdo a titulo de direitos de autor ou direitos conexos, emergentes da execucdo dos servigos objeto
do Contrato a celebrar.
2 . Para efeitos do disposto no niumero anterior, o Adjudicatario transmite ao Banco de Portugal a posse
e a propriedade sobre todas as cria¢des intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar, bem como de
outros direitos de propriedade intelectual, relativos aos servigos objeto do presente Caderno de Encargos,
produtos dele resultantes nomeadamente, documentacdo e elementos afins, bem como dos produtos
consequentes a todas as ulteriores adaptagGes que se venham a revelar necessdrias, que estejam na sua
titularidade, por um periodo indeterminado e sem quaisquer restricGes geograficas, compreendendo os
direitos de uso, transmissao, modificacdo, apresentagao a terceiros, distribuicdo, e quaisquer outras for-
mas de exploragdo das obras emergentes da execugdo dos servigcos objeto do Contrato a celebrar.
3. Pela transmissdo dos direitos de autor ou direitos conexos a que se referem os nimeros anteriores,
ndo é devida qualquer contrapartida para além do prego contratual a pagar nos termos do Contrato a
celebrar, no ambito do presente procedimento pré-contratual.
4 . O Adjudicatario obriga-se a colaborar com o Banco de Portugal caso se mostre necessdrio promover o
registo dos direitos de autor e direitos conexos objeto de transmissdo nos termos da presente cldusula,

designadamente subscrevendo a documentagdo exigida para o efeito.

Clausula 17.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1. S3o da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na prestacao
de servicos objeto do presente Caderno de Encargos, de marcas registadas, patentes registadas ou licen-

gas.
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2 . Caso o Banco de Portugal seja demandado por infracdo de qualquer dos direitos mencionados no nu-
mero anterior, tera direito a ser indemnizado pelo Adjudicatario por todas as despesas que, em conse-

guéncia, tenha de despender e por todas as quantias que tenha de suportar, seja a que titulo for.

Clausula 18.2

Conformidade dos servigos

1. O Adjudicatério obriga-se a prestar os servigos objeto do Contrato em conformidade com as condi¢des
definidas no presente Caderno de Encargos, assim como a dar pronta e completa satisfacdo a todas as
solicitagGes feitas pelo Banco de Portugal em matéria de controlo da execug¢do do Contrato.

2. No decurso da andlise da execucdo das obrigacGes contratuais, o Adjudicatario devera prestar ao
Banco de Portugal toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3. No caso de ndo se verificar a completa e/ou atempada realizagdo de alguma ou de todas as prestacdes
devidas pelo Adjudicatario, no cumprimento estrito do presente Contrato, o Banco de Portugal deve disso
informar, por escrito, o Adjudicatdrio.

4 . No caso previsto no nimero anterior, o Adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pelo Banco de Portugal, as agGes necessarias para garantir o cumprimento das con-

digBes contratadas.

Clausula 19.2

Seguranca e saude no trabalho

1. O Adjudicatario fica obrigado ao cumprimento das todas as disposi¢Ges legais e regulamentares em
vigor, em matéria de seguranca e saude no trabalho, bem como as normas e procedimentos que lhe forem
indicados, relativamente a todo o pessoal afeto a prestagao de servigos, correndo por sua conta os encar-
gos que resultem do cumprimento de tais obrigacgdes.

2 . O Adjudicatario é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposicdes legais e regula-
mentares aplicdveis, a vida e a seguranga do pessoal afeto a prestagdo dos servigos objeto do presente
Caderno de Encargos e prestar-lhe a assisténcia médica de que careca por motivo de acidente de trabalho.
3. No caso de negligéncia do Adjudicatdrio no cumprimento das obrigacdes estabelecidas nos nimeros
anteriores, o Banco de Portugal pode tomar, a custa daquele, as providéncias que se revelem necessarias,
sem que tal facto diminua as responsabilidades do Adjudicatdrio.

4 . O Adjudicatario responde, a qualquer momento perante o Banco de Portugal, pela observancia das
obrigacGes previstas nos nimeros anteriores, relativamente a todo o pessoal afeto a prestacdo dos servi-
¢os objeto do presente Caderno de Encargos.

5. O Banco de Portugal reserva o direito de solicitar quaisquer documentos necessarios ao cumprimento
da legislagdo em vigor em matéria da Segurancga e Saude no Trabalho.

6 . E da responsabilidade do Adjudicatario o fornecimento do equipamento de protecio individual (EPI)

e coletivo adequado a protegao contra os riscos inerentes a realizagao dos servigos objeto do Contrato.
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7 . No caso de acidente de trabalho ou de qualquer outra ocorréncia suscetivel de representar perigo
para a saude e/ou seguranca dos trabalhadores (independentemente da atuagdo imediata para minimizar
as suas consequéncias), o Adjudicatario fica obrigado a respetiva comunicagdo, por escrito, ao Banco de
Portugal num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. A participa¢do ao Banco de Portugal dos aci-
dentes de trabalho ocorridos nao isenta o Adjudicatdrio da sua obrigagao como empregador de, relativa-
mente a todos os acidentes, dar conhecimento a companhia de seguros e, no caso de acidentes graves ou
mortais, dar conhecimento as autoridades competentes.

8. No decorrer de inspeg¢des efetuadas pelo Banco de Portugal e, caso sejam detetadas situagdes que
possam comprometer a salde e seguranca dos trabalhadores, estas serdo transmitidas ao responsavel do
Adjudicatario, que procedera, de imediato, as corre¢des necessarias. As corre¢des que ndo forem de re-
solucdo imediata serdo ponderadas e, em caso de risco elevado, poderdo conduzir a suspensdo dos tra-
balhos, sendo imputaveis ao Adjudicatdrio todos os atrasos e demais consequéncias dai resultantes.

9. O Adjudicatario compromete-se a respeitar as politicas e normas de seguranga do Banco de Portugal
que por este lhe sejam comunicadas e a aplicar os procedimentos internos que venham a ser adotados,

sendo responsavel pela sua integragdo nos servigos a prestar.

Capitulo Il

Deveres de conduta e confidencialidade

Clausula 20.2
Quadro geral de principios dos Adjudicatarios do Banco de Portugal
O Adjudicatario compromete-se a cumprir e a garantir que os recursos humanos que afete a execugéo do
Contrato tomam conhecimento e cumprem de forma integral, salvaguardando-se as devidas e necessarias
adaptacgdes, o Quadro Geral de Principios dos Adjudicatarios do Banco de Portugal, disponivel na pdgina
oficial da internet do Banco de Portugal, complementado pelas normas especificas constantes das clausu-

las seguintes.

Cldusula 21.2
Objeto do dever de sigilo

1. O Adjudicatario, bem como qualquer colaborador ou recurso que este afete ao Contrato a celebrar,
deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacgao, técnica e ndo técnica, comercial ou outra,
relativa aos servicos e ao Banco de Portugal, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo a
execuc¢do do Contrato.

2. Ainformagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
a outros trabalhadores do Adjudicatario ou a qualquer outro recurso que direta ou indiretamente cola-
bore com o Adjudicatario, além daqueles que se encontrem afetos ao cumprimento do objeto do Con-
trato, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusiva-

mente a execugao do Contrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que forem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengao pelo Adjudicatdrio ou que este seja obrigado a revelar, por
forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administra-
tivas competentes.

4. A quebra do dever de sigilo é motivo bastante para a imediata resolugao do Contrato por parte do

Banco de Portugal, sem prejuizo de indemnizagdo que seja devida nos termos gerais de direito.

Clausula 22.2
Protecdo de dados pessoais
1. O Adjudicatério obriga-se a salvaguardar o cabal cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.
2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Adjudicatario toma conhecimento e obriga-se ao cum-
primento dos termos constantes do Acordo de Prote¢do de Dados, que se integra como Anexo Il ao pre-
sente Caderno de Encargos e que dele faz parte integrante, subscrevendo-o na data de outorga do Con-

trato.

Titulo I

Obrigacdes do Banco de Portugal

Clausula 23.2

Obrigagdes gerais do Banco de Portugal

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos e
nas clausulas contratuais, na celebragdao do Contrato decorrem para o Banco de Portugal as seguintes
obrigacgGes:
a) Nomear um elemento com a responsabilidade de gestdo do Contrato no Banco de Portugal, que
serd o interlocutor com o Adjudicatdrio e acompanhara a execuc¢do do Contrato;
b) Disponibilizar toda a informacgdo necessaria a execu¢do do Contrato;
c) Permitir, sempre que necessario, o acesso as instalagdes no dmbito da prestagdo dos servigos

aos recursos humanos do Adjudicatdrio afetos a prestacao do servigo objeto do Contrato.
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Titulo IV

Das relagcdes entre as Partes no Contrato

Capitulo |
Notificacdes

Clausula 24.2
Deveres de informacao
1. Qualquer uma das Partes deve informar a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu co-
nhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢do do Contrato, de acordo com a boa-fé e
no minimo curto espago de tempo.
2 . Em especial, cada uma das Partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, cons-
tituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo

de qualquer uma das suas obrigacdes.

Clausula 25.2
Notificacdes, comunicag¢oes e Gestor do Contrato
1. As notificagGes, comunicagdes e documentos entre as Partes devem ser efetuadas em portugués, por
escrito, com suficiente clareza, de modo que o destinatario fique ciente da respetiva natureza do conte-
udo.
2. Areferéncia do procedimento “OA016225 — COP — Aquisi¢do de servigcos para elaboragdo de Baréme-

IH

tro Anual de Reputagdo do Banco de Portugal” deve ser mencionada em todos os documentos, notifica-
¢Oes e comunicagdes.
3. Com excecdo das situacoes em que o presente Caderno de Encargos exija uma formalidade especial,
as notificagGes e comunicagdes podem ser efetuadas pelos seguintes meios:

a) Por correio eletrénico;

b) Por carta registada com aviso de rececdo.
4 . Todas as comunicagdes e notificagGes enviadas ao Banco de Portugal no ambito da execucdo do Con-
trato devem ser remetidas para o Departamento de Comunicagao e Museu do Banco de Portugal, de-
vendo este, em momento posterior a outorga do Contrato celebrado, proceder a indicagcdo das pessoas
de contato e respetivos enderegos eletrdnicos.
5. Em sede de outorga do Contrato sera indicado o Gestor do Contrato para efeitos do disposto no artigo
290.2-A do CCP.
6 . Os contactos do Adjudicatario serdo os indicados na proposta.

7 . Qualquer alteragdo das informacgGes de contacto constantes do Contrato deve ser comunicada a outra

Parte.
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Capitulo Il

Preco contratual e condi¢gdes de pagamento

Clausula 26.2

Prego contratual

1. Pelas prestagGes dos servigcos objeto do Contrato efetivamente efetuadas, bem como pelo cumpri-
mento das demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Banco de Portugal deve
pagar ao Adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de Imposto sobre o valor
acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor, se devido.

2. O preco contratual maximo admissivel para o presente procedimento é de 60.000,00 € (sessenta mil
euros), valores acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, se devido, atendendo ao prazo maximo de vigéncia
admissivel. O prego base maximo anual é de 20.000,00 € (vinte mil euros), valor acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se devido.

3. Os pregos referidos nos nimeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas cuja res-
ponsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Banco de Portugal, bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 27.2
CondigGes de pagamento
1. As quantias devidas pelo Banco de Portugal, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 (trinta) dias apos a recegdo pelo Banco de Portugal das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas apds o vencimento das respetivas obrigagGes.
2 . Para os efeitos do nimero anterior, as obrigacdes consideram-se vencidas para cada estudo anual:

a) 20% do respetivo prego anual adjudicado com a entrega do plano de trabalhos final e apds acei-
tacdo do mesmo pelo Banco de Portugal, conforme previsto nos n.2° 3 e 4 da Clausula 11.2 do
presente Caderno de Encargos;

b) 30% do respetivo pre¢o anual adjudicado com a entrega da estrutura final do questionario e apds
aceitagcdo da mesma pelo Banco de Portugal, conforme previsto nos n.2* 3 e 4 da Clausula 11.2
do presente Caderno de Encargos;

¢) 50% do respetivo prego anual adjudicado com a entrega e apresentagdo do relatério final e apds
aceitagdo do mesmo pelo Banco de Portugal, conforme previsto nos n.2* 3 e 4 da Clausula 11.2
do presente Caderno de Encargos.

3. Em caso de discordancia por parte do Banco de Portugal quanto ao valor indicado na fatura, ou nota
de crédito se aplicavel, deve este comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o Adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo do
respetivo documento retificativo da fatura.

4 . Adiscordancia por parte do Banco de Portugal quanto aos valores indicados na fatura, nos termos do

namero anterior, interrompe o prazo de 30 (trinta) dias a que se refere o n.2 1.
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5. Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria.

Clausula 28.2
Faturagao

1. O Banco de Portugal recebe e trata a faturagdo em formato eletrénico (EDI), tendo para tal, escolhido
como parceiro a eSPap — Entidade de Servicos Partilhados da Administragdo Publica, I.P., que disponibiliza
o servigo de faturagdo eletrénica através do Portal da Fatura Eletrénica da Administragdo Publica (FE-AP).
2. O Banco de Portugal, enquanto contraente publico, encontra-se obrigado a receber e processar fatu-
ras eletrénicas, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro, pelo que, o
Adjudicatério deve emitir faturas eletrénicas EDI, de acordo com as regras definidas no artigo 299.2-B do
CCP.

3. Pode ser consultada no site do Banco de Portugal a “informacgdo aos fornecedores do Banco de Portu-

gal sobre a implementagdo da faturacdo eletrénica”, disponivel em bportugal.pt.

Titulo IV

Subcontratacao, Sancdes contratuais e Resolucao

Clausula 29.2

Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual
1. A subcontratacdo por parte do Adjudicatario depende de prévia autorizagdo do Banco de Portugal,
nos termos e condigBes previstos nos artigos 316.2 e seguintes do CCP.
2. Na hipodtese de ser autorizada pelo Banco de Portugal a subcontratagdo para a execucao de prestagoes
objeto do Contrato, o Adjudicatario permanecera integralmente responsavel perante o Banco de Portugal
pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais por parte do subcontratado.
3. No caso previsto no niumero anterior, o Adjudicatério deve assegurar que as potenciais entidades sub-
contratadas tomardo conhecimento prévio e cumprirdo todas as obrigagGes fixadas no Contrato.
4. Além da situagdo prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 318.2 do CCP, o Adjudicatario pode ceder a
sua posicdo contratual, na fase de execu¢do do Contrato, mediante autorizagdo do Banco de Portugal.
5. Para efeitos da autorizag¢do a que se refere o nimero anterior, o Adjudicatario deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.2 2 do artigo 318.2 do CCP.
6. O Banco de Portugal deve pronunciar-se sobre a proposta do Adjudicatério no prazo de 30 (trinta) dias
a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido pedido
rejeitado se, no termo desse prazo, o Banco de Portugal nao se pronunciar expressamente.
7. Em caso de incumprimento pelo Adjudicatdrio das suas obrigagGes, que reldna os pressupostos para a

resolucdo do Contrato, o Banco de Portugal poderd exercer o direito conferido pelo artigo 3182-A do CCP
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e nos termos ai definidos, devendo, nesse caso, o Adjudicatério ceder a sua posi¢do contratual ao concor-
rente do procedimento pré-contratual, na sequéncia do qual foi celebrado o Contrato em execugao, que
venha a ser indicado pelo Banco de Portugal de acordo com o previsto no referido artigo.

8. A cessdo da posi¢do contratual a que se refere o niUmero anterior opera por mero efeito do ato do

Banco de Portugal, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

Clausula 30.2

Sangdes contratuais
1. Pelo incumprimento de qualquer uma das obrigacGes emergentes e decorrentes do Contrato, o Banco
de Portugal pode exigir do Adjudicatério o pagamento de uma sangao pecunidria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nomeadamente, pelo incumprimento dos prazos definidos no
plano de trabalhos, o Banco de Portugal pode exigir o pagamento de até 5% (cinco por cento) do prego
contratual anual por cada semana em que se verifique o incumprimento, até ao limite de 20% (vinte por
cento) do precgo contratual.
2 . Nadeterminagdo da gravidade do incumprimento o Banco de Portugal tem em conta, nomeadamente,
a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do Adjudicatario e as consequéncias do
incumprimento.
3. Osvalores de eventuais san¢Oes pecuniarias poderdo ser deduzidos no prego contratual, na retencdo
de pagamentos, caso seja efetuada, ou creditados a favor do Banco de Portugal.
4 . Naaplicagdo de sang¢des contratuais o Banco de Portugal terd em conta os limites impostos nos termos
do artigo 3292 do CCP.
5. Assanc0es pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Banco de Portugal exija uma

indemnizagdo pelo dano excedente.

Cldusula 31.2
Forga Maior
1. N3o podem ser impostas san¢Ges ao Adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a ndo realiza-
¢do pontual das prestages contratuais a cargo de qualquer das Partes que resulte de caso de for¢a maior.
2 . Para efeitos do Contrato, so sdo consideradas de for¢a maior as circunstancias que, cumulativamente
e em relagdo a Parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagdes emergentes do Contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
¢) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragdo do Contrato; e
d) N3do Ihe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas cir-
cunstancias.
3. N&o constituem motivos de forca maior, designadamente:
a) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de ou-
tra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatdrio de deveres ou 6nus que sobre ele

recaiam;



BANCO DE PORTUGAL e Caderno de Encargos — Procedimento OA016225

b) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacGes do Adjudicatario cuja causa, propagacdo
ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segu-
ranca;

c) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

d) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 . A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser de imediato
comunicada a outra Parte.

5. Aforga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afeta-
das pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de forga
maior.

6 . A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento das suas obrigacdes contratuais por parte do Adjudi-
catario fundada em forga maior, por periodo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o Banco de Portugal a
resolver o Contrato ao abrigo do n.2 1 do artigo 335.2 do CCP, ndo tendo o Adjudicatdrio direito a qualquer

indemnizacdo.

Clausula 32.2
Resolugdo por parte do Banco de Portugal

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, nomeadamente no artigo 333.2 do
CCP, o Banco de Portugal pode resolver o Contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o Adjudicatario
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacGes que lhe incubem, designadamente nos se-
guintes casos:

a) Incumprimento ou cumprimento defeituoso do Contrato;

b) Incumprimento reiterado das sang¢Ges pecuniarias previstas no presente Caderno de Encargos;

c) Violagdo dos principios que integram o Quadro Geral de Principios dos Adjudicatérios do Banco

de Portugal disponivel em https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-re-

lacionados/quadro_geral de principios dos adjudicatarios do banco de portugal.pdf;

d) Pela pratica de atos com dolo ou negligéncia que prejudiquem a qualidade do servigo prestado;
e) Prestacdo de falsas declaracdes e/ou apresentac¢do de falsa documentacdo;
f) Razdes de interesse publico, devidamente fundamentado.
2. Em fun¢do da ponderagdo da gravidade e reiteragdo do incumprimento, a verificagdo das situagdes
previstas no nimero anterior, considera-se haver incumprimento definitivo, suscetivel de aplicacdo da
sangdo de resolugdo sancionatdria quando, apds notificacdo e concessdo de prazo para o cumprimento
da obrigacdo em falta, o Adjudicatdrio continue a incorrer em incumprimento.
3. Asancdo de resolucdo ou suspensao exerce-se mediante notificagdo enviada ao Adjudicatario, com a
indicacdo da situacdo de incumprimento e respetivos fundamentos.
4 . Em caso de resolugdo sancionatodria do Contrato celebrado com o Adjudicatario, o Banco de Portugal
poderd exercer o direito conferido pelo artigo 318.2-A do CCP e nos termos ai definidos, devendo, nesse

caso, o Adjudicatario ceder a sua posi¢do contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual, na
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sequéncia do qual foi celebrado o Contrato em execucdo, que venha a ser indicado de acordo com o

procedimento previsto no referido artigo.

Clausula 33.2
Resolugao por parte do Adjudicatario

O Adjudicatario pode resolver o Contrato nos termos e condi¢des estabelecidos no artigo 332.2 do CCP.

Titulo V

Disposi¢des finais

Clausula 34.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 35.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente Caderno de Encargos sdo continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados, salvo quando explicitado em dias Uteis, aplicando-se a contagem dos prazos as demais re-

gras constantes do artigo 471.2 do CCP.

Clausula 36.2
Legislagdo aplicavel

O Contrato é regulado pela legislagdo portuguesa e, em particular, pelo CCP.



