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CONTRATO N, 23IN42800262-SGMEM-2023

“AQUISICAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA NC AMBITO DA DEFINICAO DE
UMA ESTRATEGIA E PLANO DE AGAD PARA A INOVACAO E TRANSFORMACAO DIGITAL DA
SECRETARIA-GERAL DA ECONOMIA E DO MAR”

Entre:

O Estado Portugués, através da Secretaria-Geral do Ministério da Economia e da Mar, com o
numero de pessoa coletiva 600 081 125, sita na Av. da Republica, n? 79, Lisboa, 1069-218 Lisboa,
representada neste ato por Jodo Rolo, na qualidade de Secretdrio-Geral do Ministério da Economia
e do Mar, no uso de competéncia propria, conforme Despacho n® 10705/2021, publicado no D.R. n2

212, série ll, de 2 de novembro de 2021, doravante designado Primeiro Outorgante

Keyknowledge People, Consultoria e Tecnologias de informagdo, $.A. com sede em Avenida
Marqués de Tomar 35 7. 1050-153 Lisboa, com o numero de identificagiio fiscal 506426009,
representada neste ato por iRy SemgllESIEREES. com 0 n.2 de Identificacdo Fiscal
“na qualidade de representante tegal e com plenos poderes para outorgar este contrato,

doravante designado Segundo Outorgante.

E tendo em consideracdo que:

a) Por despacho favordvel, datado de 23 de agosto de 2023, exarado na Informagdo n.2
SGE/DSCPP/INF/19249/2023, do Secretério-Geral do Ministério da Economia e do Mar, no uso de
competéncias préprias, nos termos de n.2 1 do art.2 36 e artigo 38.2 do Cddigo dos Contratos Publicos
{CCP), foi autorizada a abertura do procedimento ac abrigo da alinea ¢} do n2 1 do artigo 202 do
Cédigo dos Contrato Publicos.

b} lgualmente pelo referido despacho, datado de 23 de agosto de 2023, foi autorizada a
realizagdo da despesa e a decisdo de contratar, nos termos da alinea a) do n2 1 do artigo 17.2 do

Decreto-Lei n2 197/99 e do n2 1 do artigo 36.2 do Cddigo dos Contratos Pablicos.
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c) A decisdo de adjudicacdo e de aprovacdo da minuta do contrato foi tomada em 19 de setembro
de 2023, por despacho do Secretario-Geral do Ministério da Economia e do Mar, no uso de
competéncias proprias (INF. N¢ SGE/DSCPP/INF/11661/2023).

d}  Adespesa serd suportada pelo orgamento do primeiro outorgante a satisfazer pela rubrica de
classificacdo econdmica D.02.02.14.A0.00, fonte de financiamento 311, para o ano de 2023 no
cabimento n.2 DO42300840 e compromisso n.2 D0O52301268 e o elemento PEP n? 23IN42800262.
e} A autorizagdo para assungdo dos compromissos plurianuais para o5 anos de 2024 e 2025
nerente 3 execucdo do presente contrato, foi conferida por Despacho do Secretdrio-Geral do
Ministério da Economia e do Mar, no uso de competéncias delegadas, datado de 08 de agosto de
2023, exarado na Informagdo n2 SGE/EMPIG/INF/10374/2023.

E celebrado o presente contrato, nos termos das seguintes clausulas:

CLAUSULA 1.2
OBJETO
Q presente contrato tem por objeto a aquisic3o de servicos especializados de consultoria no dmbito
da definicdo de uma Estratégia e Plano de A¢do para a Inovagdo e Transformagdo Digital da
Secretaria-Geral do Ministério da Economia e do Mar, de acordo com 0 Anexo A, apenso a este

contrato.

ClAusuLa 2.2
PRAZO DE EXECUGAD
1. 0 prazo de execugdo dos servigos tem inicio no dia 01 de outubro de 2023 e terd a duragdo
de 18 meses.
2. O contrato manter-se-d em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das

obrigagdes acessdrias que devam perdurar para além da sua cessagao.

ClAUSULA 3.2
LOCAL DA PRESTAGCAOQ DE SERVICOS
Os servigos a efetuar pelo Segundo Outorgante, em fung¢do das tarefas e dos requisitos técnicos a
desenvolver, poderdo ser prestados nas instalagdes da Secretaria-Geral do Ministério da Economia e
do Mar, sitas na Avenida da Repiiblica, n.? 79, em Lishoa, ou, em alternativa através de acesso

remoto, sempre gue a mesma se verifique vidvel,
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CrAusula 4.¢
OBRIGACOES DO SEGUNDO OUTORGANTE
1 O Segundo Outorgante obriga-se a executar o objeto do contrato nos termos das

especificagdes técnicas constantes do Anexo A do contrato que faz parte integrante do mesmo, de
forma profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o
zelo e a pontualidade prdprios das melhores préticas.

2. Para além de cumprir com as especificagdes técnicas indicadas no referido anexo do presente
contrato, constituern ainda obriga¢des do Segundo Outorgante.

a) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios  execucio
do contrato de forma regular e continua e com os niveis de quatidade de servi¢o adequados;

b} Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao Primeiro Qutorgante, o facto
que torne total ou parcialmente impossivel, a execugdo dos servigos, ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigagdes nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

c) Cumprir com as condi¢des fixadas para a execugdo do contrato, agindo com absoluta
subordinagdo aos principios da ética profissional, iseng3o, independéncia, zelo e competéncia;

d) Toda e qualquer alteragdio, no que respeita aos servigos contratados, carece de uma

aprovagao prévia por parte da Secretaria-Geral do Ministério da Economia e do Mar.

CLAUSULA 5.2
OBRIGACOES DO PRIMEIRO OUTORGANTE
Constituem obrigagdes do Primeiro Outorgante:

1. Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo Segundo Outorgante, em conformidade
com as condigbes de pagamento estabelecidas no presente contrato.

2. Nomear um gestor de contrato, nos termos do n? 1 do artigo 2902-A do CCP, responsdvel
pela gestdo do contrato e comunicar quaisquer alteragdes dessa nomeagdo.

3. Monitorizar a prestacdo de servigos, no que respeita as condigBes da prestagao e aplicar as

devidas sangdes em caso de incumprimento.

CLAUSULA 6.2
PRECO CONTRATUAL £ CONDICOES DE PAGAMENTO
1. Pela presta¢do de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente contrato, o Primeiro Outorgante deve pagar ao Segundo

Qutorgante o prego contratual é de 66.200,00€ (sessenta e seis mil e duzentos euros), acrescido de
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IVA a taxa legal em vigor, para uma estimativa de 1000 horas, correspondendo a um valor hora de
66,20€ {sessenta e seis euros e vinte céntimos), acrescido de IVA 4 taxa legal em vigor.

2. O valor referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
nomeadamente administrativas, contribuicles sociais e outras despesas gerais cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao Primeiro Outargante, incluindo as despesas de transporte.

3. A faturag3o serd mensal em iguais prestagdes, apoés validagdo dos servigos prestados.

4, Desde que devidamente emitidas as faturas serdo pagas no prazo de 30 dias, apos a
verificagdo dos formalismos legais em vigor para o processamento das despesas publicas.

5. As faturas dever3o ser emitidas em nome de SGMEM/GAFME - Secretaria-Geral do Ministério
da Economia e do Mar, com referéncia ac numero de identificagdo fiscal e ao nimero de
compromisso constante no contrato, e deve ser remetida para o Portal da Fatura Eletronica da
Administragdo Pablica-FEAP, quando o Segundo Outorgante se encontre registado no mesma, ou por
meio eletronico para o enderego de e-mail: faturacao.dsf@sgeconomia.gov.pt ou via CTT para a Av.
da Republica, n? 79, 1065-218 Lisboa, Portugal, devendo ser privi'egiado um dos dois primeiros meios
indicados.

6. Em caso de discorddncia por parte do Primeiro Outorgante, quanto ao valor indicados nas
faturas, deve este comunicar ao Segundo Outorgante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
o Segundo Outorgante obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder 4 emisso de
nova fatura corrigida.

7. Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n? 1, as faturas serdo pagas
através de transferéncia bancéaria, apés verificagio dos formalismos legais em vigor para o
processamento de despesas publicas.

8. O atraso no pagamento das faturas confere ao Segundo Qutorgante o direito de exigir juros

de mora, nos termos legais.

CLAusULA 7.2
REVISAQ DE PREGOS
Ndo & permitida a revis3o dos pregos propostos, em circunstancia alguma, durante a execu¢io do

contrato.
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CLAUSULA 8.2
GESTOR DO CONTRATO
1. O Primeiro Outorgante designa como gestor do presente contrato, o Diretor de Servigos de

Sistemas de Informagdo, o Dr. Ricardo Prieto, que tem a fungiio de acompanhar permanentemente
a execu¢do dos servigos objeto do presente contrato e como suplente a Dra. Ana Fernandes.

2. O gestor do contrato deverd proceder nos termos do disposto no artigo 290.2 - A do Codigo
dos Contratos Pdblicos, de modo a aferir os niveis de desempenho do Segundo Outorgante, a
execugdoe financeira, técnica e material do contrato.

3. Em caso de desvios, defeitos ou outras anomalias na execu¢do do contrato, deve o gestor
comunica-los de imediato ao drg3o competente, propondo em relatério fundamentado as medidas
corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

4, Antes do inicio de fungdes os gestores do contrato irio subscrever a declaragio de
inexisténcia de conflito de interesses, conforme modelo previsto no n.2 7 do artigo 290-A do Cédigo
dos Contratos Pliblicos.

5. Sempre que seja necessdrio proceder a alteragdo do gestor do contrato, o Primeiro
Outorgante pode proceder a respetiva alteragdo, através de ato administrativo, que comunicard ao

Segundo Cutorgante.

CLAuSULA 9.0
DADOS PESSOAIS
1. O Segundo Outorgante obriga se a efetuar um tratamento licito, leal e transparente dos
dados pessoais nos termos do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016 e Lei n.2 58/2019, de 08 de agosto.
2. Os dados pessoais devem ser recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas,
bem como, ser adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario, devendo ser apagados, findo
o tempo necessario para a finalidade para o qual foram recolhidos, apenas podendo ser
comunicados/transmitidos & Diregdo Superior da Secretaria-Geral do Ministério da Economia e do

Mar.

CLAUSULA 10.2
OUTROS ENCARGOS
Todas as despesas derivadas da prestacio das caugdes e seguros se a eles houver lugar, s30 da

responsabilidade do Segundo Qutorgante,
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ClLAusuLa 11.2
SANGOES CONTRATUAIS
1. Pelo incumprimento das obrigagdes previstas no presente contrato, o Primeiro Outorgante

pode exigir ao Segundo Outorgante o pagamento de uma san¢do pecunidria, de montante a fixar em
fungdo da gravidade do incumprimento e cujo valor podera ser até 20% do prego contratual,

2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Primeiro Outorgante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Segundo
Outorgante e as consequéncias do incumprimento.

3. Os incumprimentos deverdo ser denunciados por escrito no prazo maximo de 48 horas a
contar do seu conhecimento, e dados a conhecer ao Segundo Qutorgante por fax, e-mail ou através

de correio em carta registada com aviso de recegdo.

CLAUSULA 12,2

DEVER DE SIGILO
1. O Segundo Outorgante obriga-se a manter sigilo, sobre toda a informagdo de que venha a
tomar conhecimento, por via direta ou indireta, no mbito da prestagdo em causa e vincula-se a ndo
utilizar essa informac3o para outros fins que n3o aqueles destinados direta e exclusivamente 3
execugdo do contrato.
2. Ainformagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execugdo do contrato.

CLAusuyia 13.9
PATENTES, LICENGAS € MARCAS REGISTADAS
1. 530 da respeonsabilidade do Segundo Outorgante quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas e direitos de autor.
2. Caso o Primeiro Outorgante venha a ser demandado por ter infringido, na execugdo do
contrato, qualquer dos direitas mencionados no ndmero anteriar, o Segundo Qutorgante indemniza-
o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de

pagar seja a que titulo for.
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CLAusULA 14,2
Caucio
N3o ha lugar 3 prestagdo de caugso, nos termos do n? 2 do artigo 882 do CCP.

ClAusULA 15,4
NOTIFICACOES E COMUNICAGOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Pablicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma das partes, indicados no presente contrato.

2. Qualquer alteragdo dos elementos de contacto deve ser comunicada 3 outra parte,

ClAusuLA 16.2
CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 17.2
ForRO COMPETENTE
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do presente contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renincia a qualquer outro.

CLAusuLa 18.2
LEGISLACAO APLICAVEL
Em tudo o que for omisso e que suscite dividas no presente contrato, reger-se-a pela lei geral
aplicdvel aos contratos administrativas, bem como ao regime juridico do Codigo dos Contratos

Publicos e demais legislagdo aplicsvel em razdo da matéria.

=4
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Primeiro Outorgante Segundo Outorgante
Estado Portugués Keyknowledge People, Consultoria e Tecnologias de
Secretario-Geral do Ministério Informagdo, 5.A

Da Economia e do Mar

Assnad
Num, de lden
Data: 2023.09.28 17:14:01+01°00"

Jo3o Rolo L S e s L
Helena Sanches
Secretdria-Geral Adjunta
em substituaglo

CHAVE MOVEL
[ ] [ ]
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ANEXO A

Especificagbies Técnlcas

Servicos a prestar

Pretende-se contratar servicos de consultoria especializada em planeamento estratégico,

abrangendo diferentes perfis de consultores, que garantam, de uma forma flexivel e multidisciplinar,

a execugao dos seguintes servigos/tarefas:

U N N N Y

Identificagdo de necessidades e expectativas das entidades envolvidas (*), no dmbito da
inovagdo e transformac3o digital:

Identificagdo das partes interessadas relevantes;

Realizacdo de entrevistas para identificagdo de necessidades e expectativas;

Andlise de informag3o recolhida para a definicho de estratégia;

Andlise do ambiente de inovagdo e transformacio digital;

Andlise dos atuais processos e procedimentos de governanga;

Benchmark de melhores priticas de Governanga, Inovagdo e Transformagdo Digital em
entidades similares;

Elaboragdo de documento de andlise de necessidades.

Implementagdo e monitorizagdo de um sistema de governanca de Inovagdo e Transformacio
Digital que atenda as necessidades da Secretaria-Geral e contribua para um melhor
alinhamento entre as diferentes 4reas envolvidas e crie uma cultura de colaboragio e
transparéncia;

Realizagdo de entrevistas com os dirigentes da Secretaria-Geral para identificagio dos
problemas e necessidades em matéria de governanga da Inovag3o e Transformacio Digital;
Aprofundar os conhecimentos em relagdo as fungdes e responsabilidades de cada area;
Desenvolvimento de um sistema de governanga de Inovagio e Transformagdo Digital que
atenda as necessidades da Secretaria-Geral, incluindo politicas, normas e procedimentos
necessdrios para o sistema de governanga, mecanismos de monitorizagio e avaliag3o,
responsabilidades e mecanismos de comunicagiio entre as partes;

Capacitar as partes envolvidas sobre o sistema de governanca;

Acompanhar e monitorizar a implementacdo do sistema de governanga durante a durago

da prestacdo de servigos.
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Defini¢io de uma Estratégia de Inovagiio e Transformagdo Digital da Secretaria-Geral para o
triénio 2023-2025 e elaborag3o do respetivo Plano de Agdo para o seu desenvolvimento e
implementagao:

Avaliacdo de tendéncias e estratégias de enquadramento nacional de inovagdo e
Transformagdo Digital;

Realizagdo de sessdes de trabalho para discutir os eixos, objetivos e metas de Inovagdo e
Transformacdo Digital da Secretaria-Geral;

Elaboragdo do Plano de Ag¢3o detalhado para implementagdo da Estratégia de Inovagdo e
Transformacdo Digital;

Especificacdo das agdes necessarias para alcangar os objetivos definidos na Estratégia;
Estabelecer os prazos e as etapas de implementacdo da Estratégia de Inovacdo e
Transformacgdo Digital;

Identificar as responsabilidades e os recursos necessarios para o desenvolvimento e
implementagio da Estratégia.

Definigdo de um plano de comunicagdo e envolvimento estratégico no dmbito da Inovagdo e
Transformacgdo Digital para a Secretaria-Geral e entidades para as quais presta apoio:
Desenvolvimento de um plana de comunicagdo e envolvimento estratégico no dmbito da
Inovagio e Transformagso Digital;

Definir objetivos de comunicagdo especificos e estratégicos;

Identificar e avaliar grupos-alvo e partes interessadas;

Propor estratégias de comunicac3o e envolvimento para cada grupo-alvo;

Propor ferramentas e calendério de comunicagio;

Apresentagdo de proposta para mecanismo de monitorizagdo da comunicacdo e
envolvimento.

Acampanhamento e monitorizacdo da implementagio do Plano de A¢do, identificando as
oportunidades de melhoria, durante um periodo de 12 meses:

Acompanhar o progresso da implementagio do Plano de Acdo;

Reunir as equipas responsdveis e as partes interessadas para acompanhar o progresso;
Reunir as equipas responsaveis para apoiar no detalhe das a¢des, discutir problemas e
identificar solugges;

Documantar as reunides e as agbes tamadas;

Acompanhar os processas de eventual candidatura a financiamento;

Monitorizar o progresso dos resultados dos projetos;

10
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¥" Atualizar o Plano de A¢3o com base nos resultados obtidos;
v Propor conteudos de comunicagdo e agdes de envolvimento;

¥" Identificar oportunidades de melhoria.

il.  Entregéveis

* No ambito da gestdo do respetivo contrato, a par da documentagdo de planeamento da
execucdo, deverdo ser assegurados os seguintes entregdveis:

v" Relatério com anilise de necessidades e expectativas das entidades envolvidas, anslise de
processos de governanga e ambiente de inovag3o e transformacio digital;

¥ Documento caracterizador do sistema de governanga de Inovagio e Transformagéo Digital e
relatorios de monitorizagdo do mesmo sistema;

v" Documento caracterizador da Estratégia de Inovacio e Transformacdo Digital da Secretaria-
Geral para o periodo 2023-2025;

v Plano de Ag3o detalhado para a implementagdo da Estratégia de Inovagdo e Transformacédo
Digital;

¥" Plano de Comunicag3o e envolvimento estratégico para a Secretaria-Geral e entidades para
as quais presta apoio;

v" Relatérios mensais de acornpanhamento de plano de acio e relatérios trimestrais de
monitorizagdo, pelo periodo de 12 meses; versdes atualizadas do plano de agjo e relatdrios

de oportunidades de melhoria.

(*) Os objetivos a alcangar deverdo estar em alinhamento com todas as entidades clientes dos
servigos partithados que a Secretaria-Geral assegura - além dos gabinetes governamentais, integram
a prestagdo centralizada de servigos, as seguintes entidades:

COMPETE 2030, DGAE, DGC, GEE, ASAE, GPIAAF, IMPIC, IPAC, IPQ e TP.

Ndo estdo previstos prazos rigidos para a entrega dos entregéveis previstos no anexo A,

Ha dois documentos fundamentais que prosseguem o grande abjetivo da contratacdo proposta: O
Plano de Agdo detalhado para a implementagdo da Estratégia de Inovagio e Transformagdo Digital e
o Plano de Comunicagio.

Atendendo a que o acompanhamento e monitoriza¢3o da implementacdo do referido Plano de Acdo

deverad ser assegurado ao longo de 12 meses, prevé-se que a elaboragio desses Planos ndo ultrapasse
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os 6 meses, cabendo ac Segundo Outorgante gerir devidamente as atividades e respetiva equipa
nesse sentido, com o respetivo acompanhamento do nosso gestor do contrato.
Os documentos deverdo ser entregues diretamente nas instalagdes da SGME, ou submetidos por via

eletrénica para o gestor do contrato.
Estdo previstas reunides regulares de ponto de situacdo da execucdo faseada do projeto, a detathar

em sede de inicio dos trabalhos (reunido de Kick-off), as reunides poderdo ser efetuadas por acesso

remoto.
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